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Rekisterin nimi

Vuosikortti- ja asiakasrekisteri

Rekisterinpitaja Korkeasaaren elaintarhan saatio sr

Y-tunnus: 2864471-3

Postiosoite: Mustikkamaanpolku 12, PL00811 Helsinki
Rekisterin Hallintojohtaja

vastuuhenkild

Rekisterin
yhteyshenkild

Markkinointijohtaja

Postiosoite:
Korkeasaaren elaintarhan saatio sr
Mustikkamaanpolku 12, PL00811 Helsinki

Sahkopostiosoite: info@korkeasaari.fi

Henkilotietojen
kasittelyn
tarkoitukset ja
kasittelyn
oikeusperuste

Rekisterin kayttotarkoitus on Korkeasaaren vuosikortti- ja
asiakasrekisterin yllapitdminen seka asiakkaiden tilausten arkistointi
ja kasittely seka asiakassuhteen hoitaminen. Henkilé on
rekisterditynyt Korkeasaaren eldintarhan asiakkaaksi ja/tai ostanut
Korkeasaaren verkkokaupasta/myynnin kautta vuosikortin. Rekisterin
sisaltamia tietoja voidaan kayttaa Korkeasaaren elaintarhan saation
toiminnan kehittdmiseen seka asiakassuhteen hoitoon ja yllapitoon.

Vuosikortti on henkildkohtainen. Korkeasaaren eldintarha yllapitaa
vuosikortti-asiakasrekisteria, johon tallennetaan palvelunkayton
aloittamisen yhteydessa annetut asiakastiedot. Tiedot tallennetaan
Enkora-kassa- ja kulunvalvontajarjestelmaan. Tietoja kaytetaan
vuosikortin myoéntamiseen, jarjestelman yllapitoon ja kehittdmiseen,
palvelun voimassaoloon liittyvaan viestintdan seka vuosikorttiin
littyvaan viestintaan.

Verkkopalvelun kautta tehdyn asiakasrekisterdinnin tietojen
oikeellisuutta ei tarkisteta.

Asiakkaan henkilotietoja voidaan kasitelld seuraavia tarkoituksia
varten:

e palvelun toteuttaminen ja kehittdminen
vierailukayntien rekisterdiminen
tuotteista ja palveluista tiedottaminen
asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen
voimassaolosta viestiminen
asiakaspalvelun ja liiketoiminnan kehittaminen
asiakastapahtumien varmentaminen
markkinointi
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e analysointi ja tilastointi
e mielipide- ja markkinointitutkimukset

Henkilbtietoja sisaltavan jarjestelman kayttéon ovat oikeutettuja vain
ne Korkesaaren tyontekijat, joilla tydnsa puolesta on oikeus kasitella
asiakastietoja. Kullakin kayttgjalla on oma kayttgjatunnus ja salasana
jarjestelmaan. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein,
salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat ja
niiden varmuuskopiot sijaitsevat pilvipalvelussa ja tietoihin paasevat
kasiksi vain jarjestelmatoimittajan nimetyt tyontekijat.

Tietoja kasitelldan seuraavin oikeusperustein:
o rekisterdidyn yksiselitteisesti antama suostumus
e sopimuksen tayttamiseen liittyvat velvoitteet
o Kkasittely on tarpeen rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen
oikeutettujen etujen toteuttamiseksi
o tuottamaan tietoa tuotteistamme ja palveluistamme seka
palvelun muutoksista

Keskeinen lainsaadanto:
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
Henkilbtietolaki (523/1999)

6. Rekisterin Rekisteri sisaltaa enimmillaan:
tietosisaltod e yhteys- ja henkilotiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumero,
sahkdpostiosoite, syntymapaiva ja -vuosi
e valokuva kayttajan henkilollisyyden varmistamiseksi
o rekisterditymistiedot, kdynteja koskevat tiedot, kortin
voimassaoloaika
rekisteri sisaltdd mahdollisia maksutietoja
e luvat ja suostumukset
¢ muut asiakkaan suostumuksella keratyt tiedot
7. Henkiltietojen Tietoja ei luovuteta sddnndnmukaisesti ulkopuolisille.
sdanndénmukaiset Tietoja ei luovuteta tai siirreta luovuteta EU:n tai Euroopan
luovutukset talousalueen ulkopuolelle.
8. Tietojen sailytysajat | Tietoja sailytetdan, kunnes tiedot pyydetaan poistettavaksi.
9. Henkilotietojen Vuosikorttihakemuksen tayttaa vuosikortin hankkiva henkilo itse,

tietolahteet

hanen huoltajansa tai hanen asianhoitajansa. Hakemuksessa han
iimoittaa palvelun tuottamiseen vaadittavat henkilétiedot.




